
ПЕРЕЛІК
інформації про якість електронних комунікаційних послуг 

1. Рівні показників якості послуг за технологією FTTB

Найменування показника якості електронної 
комунікаційної послуги

Одиниця 
виміру

Досягнутий рівень 
показника

Відсоток неуспішних спроб приєднання до мережі % 0,00

Час усунення пошкоджень1 год. 24

Час затримки даних мс. 1

Тремтіння сигналу (джиттер) мс. 0,00

Відсоток втрачених (недоставлених) пакетів даних % 0,00

2. Рівні показників якості послуг за технологією FTTH, включаючи xPON

Найменування показника якості електронної 
комунікаційної послуги

Одиниця 
виміру

Досягнутий рівень 
показника

Відсоток неуспішних спроб приєднання до мережі % 0,00

Час усунення пошкоджень1 год. 24

Час затримки даних мс. 1

Тремтіння сигналу (джиттер) мс. 0,00

Відсоток втрачених (недоставлених) пакетів даних % 0,01

Примітка 1 — показник взято з пункту 4.7 договору і  п 3.5.10 основних вимог

3. Дані щодо швидкостей приймання та передавання даних з/до мережі Інтернет

№ 
п/п

Найменування показника За технологією 
FTTB

За технологією FTTH, 
включаючи xPON

1. Мінімальна швидкість передавання даних 892,565 Мбіт/с 2253,784 Мбіт/с

2. Мінімальна швидкість приймання даних 853,786 Мбіт/с 2255,745 Мбіт/с

3. Середня швидкість передавання даних 893,296 Мбіт/с 2289,045 Мбіт/с

4. Середня швидкість приймання даних 930,176 Мбіт/с 2302,193 Мбіт/с

5. Максимальна швидкість передавання даних 893,903 Мбіт/с 2307,068 Мбіт/с

6. Максимальна швидкість приймання даних 943,281 Мбіт/с 2346,501 Мбіт/с

Зазначений вище Перелік інформації відповідає вимогам Порядку оприлюднення інформації щодо 
якості надання електронних комунікаційних послуг, затвердженим постановою НКЕК від 11.09.2024 
р. №481, яка зареєстрована в Міністерстві юстиції 23.09.2024 р. за №1427/42772.

Вимірювання параметрів на електронній комунікаційній мережі ТОВ "АДАМАНТ" проводилися ДП 
"Український державний центр радіочастот" (Протокол вимірювання від 27.11.2025 р. № 
32-472/МЕ01).


